OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ GTI TRAVEL POLAND SP. Z 0.0.

1. Zawarcie umowy

1.1 Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig ogéine warunki umowne w rozu-
mieniu art. 384 k.c. i dotycza wszelkich imprez organizowanych przez GTI
Travel Poland Sp. z 0. 0. [Organizator]

1.2 Przez uzyte w ninigjszych ogélnych warunkach pojecia rozumie sie:

a) Umowa - umowa-zgtoszenie o udziat w imprezie oferowanej przez Or-
ganizatora

b) Klient - osoba zawierajaca umowe z Organizatorem na swojg rzecz
lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalnodci gospodarczej, jak i 0sobe, na rzecz ktérej umowa zostata za-
warta, a takze osobe, na ktdra przeniesiono prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawarta umowa;

¢) Cena imprezy - kwota pienigzna, okreslona w cenniku badz ofercie
specjalnej - ktéra Klient zobowigzany jest uisci¢ w zamian za uczestnictwo
w imprezie; nie obejmuje optat wizowych, bankowych, celnych, dojazdéw
z migjsca zamieszkania na miejsce zbidrki i z powrotem, optat za serwisy
hotelowe, bagazowe, rozmowy telefoniczne, itp.

d) Agent - biuro podrdzy dziafajgce w imieniu i na rzecz Organizatora na
podstawie stosownej umowy.

1.3 Klient podpisujac umowe potwierdza, ze zapoznat si i akceptuje niniejsze
warunki uczestnictwa, jak rowniez wyraza zgode, aby staly sig one czescia
umowy.

1.4 Umowa wchodzi w zycie z chwila doreczenia Klientowi przez Organizatora
lub Agenta potwierdzenia rezerwacji wystawionego przez Organizatora.
Organizator ze wzgledéw technicznych wysyta potwierdzenie w ciagu 48
godzin od momentu wptyniecia rezerwacji do biura Organizatora (z wyjatkiem
rezerwacji na zapytanie, gdzie termin moze by¢ dtuzszy). Klient ma obo-
wigzek dokfadnie sprawdzi¢ czy wystawione potwierdzenie rezerwacji jest
zgodne z dokonang rezerwacja, a jego dane i adres podane sg prawidtowo.

2. Platnosé.

2.1 Platnos¢ zaliczki w wysokoci 30% ceny imprezy nastepuje w dniu zawar-
cia umowy, na rzecz Organizatora. Klient zobowigzany jest do zaptaty catej
ceny imprezy najpdzniej na 21 dni przed jej rozpoczeciem.

W przypadku ofert typu last minute Klient zobowiazany jest uisci¢ cata na-
lezno$¢ w dniu zawarcia umowy, jezeli do wylotu pozostato mniej niz 21 dni.

2.2 Ptatnodci dokonywane s za poérednictwem Agentow, tylko wéwczas,
jezeli Agent dysponuje pisemna umowa agencyjna z Organizatorem, z ktd-
rej wynika upowaznienie do przyjmowania ptatnosci.

2.3 Brak wptaty peinej ceny imprezy w terminie 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy, o ktdrym mowa w pkt 2.1. oznacza - z dniem uptywu tego terminu
- rezygnacje Klienta z uczestnictwa w imprezie i rozwiazanie umowy.
Organizatorowi przystuguje prawo potracenia z wptaconej przez Klienta
zaliczki kosztow i nakfadow, ktdre ponidst w zwiazku z przygotowaniami do
imprezy, zgodnie z zasadami okredlonymi w 5.2.

3. Swiadczenia.

3.1 Zakres $wiadczeri optacanych przez Klienta okredlany jest w oparciu
o cennik oraz aktualny katalog wraz ze wszystkimi zawartymi w nich infor-
macjami dodatkowymi z zastrzezeniem, iz w przypadku ofert specjalnych
(np. last minute, no name) mozliwe jest zakwaterowanie w hotelu innym niz
okreslony w umowie, w tym w hotelu nie przedstawionym w ofercie kata-
logowej przy zachowaniu standardu hotelu okrelonego w umowie.

3.2 Agenci nie sa uprawnieni, bez wyraznego pisemnego potwierdzenia, do
sktadania wobec Klienta zapewnieri wykraczajacych poza katalog albo
obowiazujace w danej chwili oferty specjaine. Zapewnienia tego rodzaju
staja sie czescig umowy jedynie wowczas, kiedy zostana pisemnie potwier-
dzone przez Organizatora.

3.3 Specjalne Zyczenia, ktore nie sg wymienione w katalogu lub ofercie spe-
cjanej (np. pokdj z widokiem na morze, sasiadujace ze soba pokoje, itp.)
traktowane beda jako niezobowiazujace zyczenia Klientow. Zyczenia te
stang sie czescia umowy tylko w wypadku pisemnego potwierdzenia przez
Organizatora.

3.4 Wszelkie $wiadczenia rezerwowane w miejscowosci wypoczynkowej bez
posrednictwa Organizatora nie podlegaja umowie.

3.5 Niewykorzystanie ktéregokolwiek $wiadczenia z woli Klienta, (np. udziat w
wycieczce fakultatywnej), nie uprawnia do zwrotu réwnowartodci tego
$wiadczenia.

4. Zmiany $wiadczen i cen.

4.1 Organizator zobowiazany jest poinformowag Klienta o zmianach $wiadczen
albo odstepstwach, od uzgodnionej tresci umowy, ktdre staly sie konieczne
po zawarciu umowy.

4.2 W przypadku gdy zmiana wynika z przyczyn niezaleznych od Organizatora
i dotyczy istotnych warunkéw umowy z Klientem, Klient niezwtocznie po
otrzymaniu informacji o zmianie powinien poinformowa¢ droga pisemna,
Czy przyjmuje proponowana zmiane umowy czy tez odstepuje od umowy
za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych kosztéw i bez obo-
wigzku zaptaty kosztow odstapienia. W razie odstapienia od umowy Klientowi
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania za niewykonanie umowy.

4.3 Cena ustalona w umowie z Klientem moze ulec podwyzszeniu w okresie
do 21 dni przed data rozpoczecia podrézy w przypadku udokumentowane-
o przez Organizatora wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedo-
wych, podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przefadunkowe w portach morskich i lotniczych, jak réwniez
w przypadku wzrostu kurséw walut.

5. Odstapienie Klienta od umowy.

5.1 Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
podrézy na impreze. Oswiadczenie Klienta wobec Organizatora powinno
mie¢ forme pisemna. Za date odstapienia uznaje sie date dojscia owiad-
czenia Klienta do Organizatora.

5.2 W przypadku odstapienia Klienta od udziatu w imprezie Organizatorowi
przystuguje prawo do rekompensaty za poniesione koszty przygotowania
imprezy. W celu pokrycia poniesionych w zwiazku z przygotowaniami do

imprezy nakfaddw i kosztéw Organizatorowi przystuguje prawo potracenia
z zaliczkilceny imprezy uiszczonej przez Klienta:

Na 45 lub wiecej dni przed rozpoczeciem podrdzy potraca sig 10% ceny
imprezy

od 44 do 31 dnia przed rozpoczeciem podrozy: do 20% ceny imprezy,

od 30 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrdzy: do 30% ceny imprezy,

od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy: do 40% ceny imprezy,

od 6 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy: do 50% ceny imprezy,
odstapienie w dniu rozpoczecia podrozy albo w przypadku nie rozpoczecia
podrdzy: do 60 %, przy czym koszty odstapienia nie s naliczane w przy-
padku gdy Klient, ktry nie stawit sig na zbiérke na lotnisku planuje stawi¢
sig w hotelu nie korzystajac z przelotu oferowanego przez Organizatora
niezwiocznie, ale nie pozniej niz w dniu wylotu do momentu zakoriczenia
odprawy na lotnisku, poinformuje Organizatora o tym fakcie droga pisemna,
tak by Organizator utrzymat dla niego rezerwacje w hotelu.

Wysoko$¢ wskazanych powyzej potracen jest jedynie wysokoscia szacun-
kowa, ustalong w oparciu o standardowe koszty imprezy. Rozliczenie po-
niesionych przez Organizatora kosztéw imprezy nastepuje po zakoriczeniu
imprezy. W przypadku, gdy w wyniku dokonanej weryfikacji kosztéw rze-
czywiscie poniesionych w indywidualnym przypadku okaze sie, iz istnieje
réznica pomigdzy kwotg potracenia, a kosztami poniesionym przez Orga-
nizatora, tj. kwota potracenia przekracza poniesione koszty, Organizator
w terminie 20 dni od dnia zakoriczenia imprezy dokona zwrotu réznicy.
Zwrotu réznicy dokonuje sie w migjscu podpisania Umowy lub na wskazany
przez Klienta nr rachunku bankowego.

5.3 Koszty odstgpienia sg naliczane w przypadku rezygnacji z imprez organi-
zowanych przez Organizatora z przyczyn nie lezacych po stronie Organi-
zatora, w szczeg6lnosci: odmowy wydania paszportu lub wizy, braku doku-
mentow uprawniajacych do przekroczenia granicy, nieprzybycia na miejsce
zbirki, chordb i innych przypadkéw losowych, uniemozliwienia przekroczenia
granicy przez stuzby granicznego, itp.

5.4 Zaleca sie Klientom zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnaci
z imprezy.

5.5 Jezeli wysokos¢ ceny imprezy uzalezniona jest od liczby oséb zakwatero-
wanych (pokdj dwuosobowy, apartament itd.) i jeden z Klientéw odstepuje
od umowy, wéwczas po uzyskaniu takiej informacji, Organizator w poro-
zumieniu z pozostatymi Klientami moze dokona¢ zmiany zakresu $wiad-
czen stosownie do ich liczby. W takim wypadku cena podrdzy ulega prze-
liczeniu na nowo dla pozostatych Klientéw odpowiednio do zmniejszonej
liczby oséb i $wiadczer, do ktdrych Organizator jest zobowiazany.

5.6 Podane wyzej warunki odstapienia maja zastosowanie réwniez dia umow,
w ktdrych jedynym $wiadczeniem oferowanym przez Organizatora jest
przewdz lotniczy.

6. Zmiany rezerwacji.

6.1 Klient moze do chwili rozpoczgcia podrdzy byé zastgpowany przez osoby
trzecie. W takim przypadku Organizator pobiera optate manipulacyjna
w wysokodci 200 PLN od osoby. Zastepowany Klient i osoba trzecia od-
powiadaja solidarnie za nieuiszczong ceng imprezy oraz za dodatkowe
koszty zwiazane z przystapieniem osoby trzeciej.

6.2 W wypadku zmiany rezerwacji (zmiana terminu podrdzy, miejscowosci,
dtugosci podrozy, zakwaterowania) do 15 dni przed data wyjazdu, pobiera-
na bedzie opfata manipulacyjna w wysokosci 200 PLN od osoby. Po
uptywie tego terminu Zyczenia Klientow dotyczace zmiany rezerwacji (wy-
magajace pisemnego potwierdzenia), o ile ich zrealizowanie jest w ogdle
mozliwe, moga by¢ zrealizowane wytacznie po odstapieniu od umowy na
warunkach okreslonych w punkcie 5.1. i 5.2. oraz przy jednoczesnym
ponownym zgfoszeniu.

7. Odwotanie imprezy i rozwiazanie umowy przez GTl Travel Poland Sp. z 0.0.

7.1 Organizator ma prawo odwotania imprezy:

a) z powodu zgtoszenia sig ponizej 80% liczby uczestnikéw niz przewidy-
wana przez Organizatora, a Organizator powiadomit o tym Klienta na
pidmie w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy, lub

b) dziatania sity wyzszej.

7.2 Jezeli Organizator odwotuje impreze z przyczyn niezaleznych od Klienta
ma on prawo wedtug swojego wyboru: uczestniczy¢ w imprezie zastepczej
0 tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze
0 nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, lub Zada¢ zwrotu
wszystkich wniesionych kosztéw. W razie odstapienia od umowy Klientowi
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania za niewykonanie umowy,
chyba ze odwotanie nastapito z powodéw wskazanych w pkt.7.1.

7.3 Organizatorowi przystuguje prawo rozwiazania umowy ze skutkiem natych-
miastowym, w przypadku gdy Klient swym zachowaniem zagraza bezpie-
czenstwu i interesom swoim [ub innych oséb, co zostanie potwierdzone ko-
niecznoécia wezwania odpowiednich stuzb (policja, zandarmeria, ochrona
lotniska, hotelu itp.). W takim przypadku Klientowi nie przystuguije roszczenie
0 zwrot uiszczonej ceny imprezy. Ponadto jest on zobowiazany do pokrycia
ewentualnych kosztéw wczesniejszego transportu powrotnego.

8. Gwarancja/Odpowiedzialnos¢.

8.1 Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkéd wyrzadzonych przez
siebie lub inne osoby niepefnoletnie bedace pod jego opieka w czasie trwania
imprezy i w migjscu ich powstania.

8.2 Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
0 $wiadczenie ustug turystycznych, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wyfgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wy-
konywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zanie-
chani nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo sitg wyzsza.

8.3 Wszyscy Klienci s ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA TU SA z siedziba
w Warszawie, ul. Jasna 14/16A, 00-041 Warszawa z zakresem ubezpie-
czenia i sumami wskazanymi ponizej:

koszty leczenia powypadkowego i nagtego zachorowania - 30.000 EUR
$mier¢ NNW - 4.000 PLN

inwalidztwo trwate NNW - 7.000 PLN

utrata bagazu - 800 PLN

koszty ratownictwa - 5.000 EUR

8.4 Klient sam pokrywa koszty leczenia ambulatoryjnego do kwoty 150 EUR,
po czym rachunki (od lekarza i za lekarstwa) wraz z wypefnionym formu-
larzem zgtoszenia szkody (dostepnym na www.gtitravel.pl lub www.signal-
-iduna.pl) przesyta Ubezpieczycielowi na adres podany w formularzu w ter-
minie 7 dni od daty powrotu do kraju.

8.5 Odpowiedzialnoé¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy ograniczona jest do dwukrotnodci ceny imprezy
wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie.

8.6 Wszelkie odszkodowania przyznawane sg wytgcznie po udokumentowaniu
przez Klignta poniesionej szkody.

9, Zgtaszanie reklamacii.

9.1 W przypadku niewykonania, lub nienalezytego wykonania umowy Klient
ma prawo do ztozenia reklamacji.

9.2 Wszelkie zastrzezenia dotyczace niewykonania, lub nienalezytego wyko-
nania umowy nalezy niezwlocznie zgfasza¢ u przedstawiciela Organizatora
w Turcji. Jezeli zgtoszenie zastrzezer w miejscu wypoczynku nie odniesie
skutku, pilot Organizatora zobowigzany jest udostepnic Klientowi druk re-
klamacji i na prosbe klienta przekaza¢ reklamacje do Organizatora. Suge-
rujemy, dla celéw dowodowych, aby wszelkie reklamacie byty nastepnie
kierowane listem poleconym na adres Organizatora w Warszawie.

9.3 Organizator rozpatruje reklamacje i udziela pisemnej, odpowiedzi na nie
w terminie 30 dni:

a) liczac od dnia zakoriczenia imprezy - w przypadku reklamacji ztozonych
w trakcie trwania imprezy

b) liczac od daty wptyniecia pisma do Organizatora w przypadku reklamacji
ztozonych po zakoriczeniu imprezy.

10. Przepisy paszportowe, wizowe, celne i sanitarne.

10.1Klient, jest sam odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich przepisow,
potrzebnych dla zrealizowania podrozy. Wszelkie uciazliwosci wynikajace
Z nieprzestrzegania tych przepiséw ponosi Klient, poza przypadkami, kiedy
zostaty one spowodowane mylnymi informacjami otrzymanymi od Organi-
zatora lub brakiem informacji od Organizatora.

10.2Jezeli z powodu wykroczenia przeciw przepisom celnym - z winy Klienta
- dojdzie do zaktdcenia udziatu w poszczegélnych $wiadczeniach w pod-
rézy Organizator nie ponosi za to zadnej odpowiedzialnodci.

10.3Organizator nie posredniczy w zafatwianiu wiz. Paszport musi by¢ wazny
€0 najmniej 6 miesiecy przed data powrotu do kraju.

10.4Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za szkody wynikfe z niezgfosze-
nia przez Klienta, informacii o chorobach przewlektych badz innych ktopo-
tach zdrowotnych.

11, Realizacja przelotow i transferow.

11.1W przypadku zmian czasu wylotu nie przystuguje zadanie zwrotu optaty
lotniskowej. Jezeli ze wzgledu na okolicznosci lezace po stronie Klienta nie
mozna byto poinformowa¢ go o zmianie czasu lotu, Organizator nie odpo-
wiada za catos¢ wynikajacych z tej sytuacji szkéd, o ile podjgte zostaty
wszelkie dostepne wysitki, aby zapewni¢ dostarczenie informacii do adre-
sata. W zwigzku z tym Klient w ramach istniejacego obowiazku
wspidziatania zobowigzany jest poprzez odpowiednie dziatania zapewni¢
mozliwos¢ otrzymywania szybko informacji dotyczacych ewentualnych
zmian jak réwniez na 2 dni przed planowanym odlotem skontaktowac sig
z Organizatorem lub Agentem z ktdrym zawart Umowe w celu ostateczne-
go potwierdzenia godzin lotu”.

11.2 Opisane powyzej rozwiazania obowigzujg rowniez w przypadku, gdy umo-
wa z Organizatorem obejmuje wytacznie przelot. Jezeli winy nie ponosi
przewoznik organizujacy przelot, Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmian
czasu i rozkfadu lotow, jak réwniez zmiany samolotéw albo linii lotniczych.
Klient, przy rezerwacji samego lotu zobowiazany jest na 2 dni przed pla-
nowanym odlotem powrotnym zgfosi¢ sig do odpowiedniego przedstawiciel-
stwa Organizatora podanego w dokumentach podrézy w celu ostateczne-
go potwierdzenia godzin lotu powrotnego.

11.3 Klient, zobowiazany jest przestrzegaé warunkéw przewozowych przewozni-
ka, a takze respektowa¢ warunki dotyczace transportu z/do miejsca doce-
lowego. Z przewozu wytaczone sg rzeczy, ktdrych przewoz jest zabroniony
przez przewoznikéw, w szczegdinosci niebezpieczne lub mogace wyrzadzié
szkode osobom lub mieniu, nie podlegajace wywozowi lub wwozowi do da-
nego panistwa. Za szkody powstate w wyniku naruszenia przez Klient wa-
runkéw przewozu odpowiedzialno$¢ ponosi Klient w pefnej wysokosci.

12. Postanowienia koicowe.

12.1Niewaznod¢ poszczegélnych postanowieri umowy albo umowy przewozu
lotniczego nie powoduje niewaznosci catej umowy.

12.2 Catos¢ informacii dotyczacych ustug, programu, termindw i cen odpowia-
da stanowi aktualnemu na dzier rozpoczecia druku - 07.12.2009. Zastrze-
ga sie mozliwos¢ zmian, ktdre beda podawane do wiadomosci Agentow
oraz umieszczane na stronach internetowych Organizatora.

12.3 W sprawach nieuregulowanych ninigjszymi warunkami zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 1964 r. nr 16 poz.93 z pézn. zmiana-
mi) oraz ustawy o usfugach turystycznych (tekst jednolity Dz.U. z 2004 .
nr 223 poz.2268 z pozn. zmianami).
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